
１．トリアージとは？
トリアージとは、救急外来に来院された患者さんの

「緊急性」を確認し、診察の優先順位を決める仕組みです。
救急外来では、命に関わる病気や重症患者さんが突然来院
されることがあります。そのため、受付順ではなく症状や
重篤さによって診察順が変わります。

２．トリアージで確認すること
看護師が救急外来で以下のことなどを確認します。
・現在の症状
・症状が始まった時間や症状の経過
・意識状態、血圧、脈拍、呼吸数、酸素濃度、体温など

必要に応じて、診察待ち中にも再評価を行います。
＊トリアージによって診察順が前後することがあります
以下のような患者さんは、受付後すぐに診察・治療が必要と
なる場合があります。

・意識がない
・大量出血
・けいれん
・急な麻痺や言葉の異常など

複数のスタッフがお名前以外に症状や経過などを何度も
お聞きすることになると思います。患者様の病状を把握する
上で重要なのでご理解とご協力をお願いいたします。

3．待ち時間について
救急外来では、重症患者対応や救急搬送の状況によって、

待ち時間が大きく変動します。特に以下の場合には、待ち
時間が長くなることがあります。
・重症患者の対応中
・救急車の受け入れが重なった場合
・夜間休日などで診療スタッフが限られている場合など

院内トリアージについて
～救急外来の診察の順番は「受付順」ではなく「緊急度順」です～



４．再トリアージについて
救急外来では、待ち時間の間に症状が変化することが

あります。そのため、必要に応じて「再トリアージ」を
行います。再トリアージでは改めて症状やバイタルサイン
を確認します。状態の変化に応じて診察順が変更される
ことがあります。待機中に症状変化があれば、すぐに
スタッフへお知らせください。また、症状の変化がなくて
も、一定時間ごとにスタッフからお声かけを行う場合が
あります。

５．安全な診療のために
救急外来は、緊急性の高い患者さんを優先して診療する

場所です。スタッフ一同、できる限り迅速で安全な対応に
努めております。
皆さまのご理解・ご協力をお願いいたします。

院内トリアージ加算
時間外・夜間・休日の下記時間帯においては院内トリアージ加算を算定しております。

対象時間
平日 １８：００ ～ 翌朝８：００

土・日・祝日 ８：００ ～ 翌朝８：００

トリアージから診察までのフローチャート

自己来院患者

看護師によるトリアージ

蘇生 緊急 準緊急 低緊急 非緊急
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医師による診察

再トリアージ
緊急：１５分後
準緊急：３０分後
低緊急：１時間後
非緊急：２時間後
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